Sprawa: OR.271.85.2026 Zalacznik nr 6 do SWZ
UMOWA NR ...cccvcvimrernnans

(wzor umowy)

zwana dalej ,,Umowaq”

Stronami umowy sa:

Gliwice — Miasto na prawach powiatu, 44-100 Gliwice, ul. Zwyciestwa 21, NIP: 631-10-
06-640, pfatnik podatku dochodowego od oséb fizycznych NIP: 631-23-96-695, zwane
dalej , Zamawiajacym”, reprezentowane przez Prezydenta Miasta Gliwice, w imieniu
ktorego facznie dziataja:

firma: ... z siedzibg W ... NIP: (i , Zwang w tresci Umowy
~Wykonawca”, w imieniu KEOrej dZiata: .........cooouieeii et ettt ee st

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
podstawowym - wariant I (bez negocjacji) na podstawie art. 275-296 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych, zostaje zawarta umowa nastepujacej tresci:

8§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, wdrozenie oraz utrzymanie systemu bezpieczenstwa
poczty elektronicznej w modelu hybrydowym, obejmujacym moduty lokalne (on-premise)
oraz ustugi chmurowe, zwanego dalej ,Systemem”, zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamowienia (dalej ,OPZ") stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy oraz Formularzem
Zgodnosci stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. System obejmuje ochrone poczty elektronicznej dla 4 500 uzytkownikdéw i jest realizowany
w okresie 12 miesiecy w zakresie licencji (subskrypcji), ustug chmurowych oraz wsparcia
technicznego producenta, a takze obejmuje jednorazowe ustugi wdrozeniowe.

3. Zamawiajacy nie wskazuje nazwy producenta; dopuszcza rozwigzania réwnowazne
spetniajace wszystkie wymagania okreslone w OPZ, na zasadach opisanych w OPZ
(klauzula réwnowaznosci) oraz art. 99 ust. 5-6 i art. 101 ust. 4-6 Pzp. Ciezar wykazania
rownowaznosci spoczywa na Wykonawcy.

4. Szczegodtowy zakres ilosciowy (rozpiska licencji i produktu), zgodny z Sekcjg I1I OPZ:

Przedmiot Liczba | Okres
Moduty zabezpieczajace poczty — . . ;
1 wdrozenie lokalne (on-premise) — 3 600 12 m-cy uzytk. LICiZ%?sZn
uzytkownik klasyczny (petna ochrona) P
Moduty zabezpieczajace poczty — . . )
2 wdrozenie lokalne (on-premise) — 900 12 m-cy uzytk. Llcir;%?szn
uzytkownik typu ,Light” P
Ustuga chmurowa — analiza zatacznikéw ) . Ustuga
3 (sandbox), rezydencja danych w EOG 4500 12 m-cy uzytk. chmurowa
Ustuga chmurowa — analiza i ochrona ) . Ustuga
4 adreséw URL o A 2 [ A7 chmurowa
5 Wsparcie techniczne producenta na 1 12 m-cy komplet dla 4 500

podwyzszonym poziomie (§ 12) uzytkownikow
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5.

Ustugi wdrozeniowe (implementacja,

konfiguracja, uruchomienie) 2 JeenerErere - el -

Wskazane w ust. 4 ilosci obejmujq tacznie 4 500 uzytkownikéw i sq niezalezne od liczby
uruchomionych instancji / agentow wirtualnych oraz liczby obstugiwanych domen
pocztowych — nie powodujgq one dodatkowych opftat licencyjnych ani optat za wsparcie.

Przedmiot Umowy realizowany jest na zasadach okreslonych w Umowie, OPZ (Zatacznik
nr 1) oraz Formularzu Zgodnosci (Zatacznik nr 2).

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu umowy przy uzyciu produktéw ICT,
ustug ICT oraz procesow ICT odpowiadajacych tresci oferty oraz postanowieniom umowy.
Zastgpienie w toku realizacji umowy producenta, dostawcy technologii, modelu, wersji,
$rodowiska $wiadczenia ustugi albo procesu ICT moze nastapi¢ wytacznie w przypadkach
prawnie dopuszczalnych oraz z zachowaniem wymagan wynikajacych z art. 454 i art. 455
ustawy Pzp, a takze zgodnie z postanowieniami umowy okreslajgcymi dopuszczalne
podstawy i warunki zmiany. Zmiana taka nie moze pozostawaé w sprzecznosci
z dokumentami zamowienia ani prowadzi¢ do objecia realizacji przedmiotu umowy
produktem ICT, ustugq ICT lub procesem ICT, wobec ktdorego zachodzityby okolicznosci
odpowiadajace przestankom okreslonym w art. 226 ust. 1 pkt 17 albo pkt 19 ustawy Pzp.

Przed wprowadzeniem zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu zaktualizowany wykaz elementéw ICT wraz z uzasadnieniem oraz
dokumentami potwierdzajacymi zgodno$¢ proponowanego rozwigzania z wymaganiami
Zamawiajacego oraz OPZ.

8§ 2. Termin realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wdrozenia Systemu w terminie 21 dni
roboczych. Bieg terminu liczony jest od dnia udostepnienia przez Zamawiajgcego
srodowiska teleinformatycznego oraz danych niezbednych do wdrozenia (dostep do
srodowiska VMware vSphere 8, ustugi katalogowej, serwera poczty).

Okres obowigzywania licencji (subskrypcji), ustug chmurowych oraz wsparcia
technicznego wynosi 12 miesiecy i rozpoczyna sie od dnia podpisania przez obie Strony
Protokotu Odbioru Subskrypcji bez zastrzezen.

Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od zawarcia Umowy przedstawi
Zamawiajgcemu do uzgodnienia szczegdtowy harmonogram wdrozenia.

8§ 3. Wynagrodzenie

Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy obejmujace wszelkie

obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy ustala sie na kwote brutto: ... zt
(stownie: ....cccoveveveerinnnn, zb), w tym wartos¢ netto w wysokosci .........coeceuvvveennannn. zt i podatek
VAT W WYSOKOSCi ....cceevvrecrerenene. zt, z czego:

a) za dostawe i wdrozenie Systemu - wynagrodzenie ryczaltowe w kwocie brutto:
........................ zt, w tym wartos¢ netto: ..................zt i podatek VAT: .......ccccceeuennnnn t

b) za dostarczenie 12-miesiecznej subskrypcji licencji Systemu wraz ze wsparciem
technicznym -  jednorazowe wynagrodzenie ryczattowe w  kwocie brutto:
................................... . zt, w tym warto$¢ netto: .................zt i podatek VAT:
........................ zt.

1.* Wynagrodzenie Wykonawcy obejmujgce wszelkie obcigzenia ustalone za realizacje

przedmiotu umowy, stanowigce warto$¢ nalezng Wykonawcy, ustala sie na kwote:
........................... zt (stownie.:...............zt), z czego:

a) za dostawe i wdrozenie Systemu - wynagrodzenie ryczattowe stanowigce wartosc
nalezng Wykonawcy, ustala sie na kwote: .........cccoceeenee zt (stownie:................ )
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b) za dostarczenie 12-miesiecznej subskrypcji licencji Systemu wraz ze wsparciem
technicznym - jednorazowe wynagrodzenie ryczattowe stanowigce wartos¢ nalezng

Wykonawcy, ustala sie na kwote: ......c..ccceeenennn. zt (stownie:................ ).

Catkowita wartoS¢ umowy WYNOSi: ....cceeevveeerevenene. zt (stownie: ..o b, w
tym wartos¢ podatku VAT, ktdry zobowigzany jest rozliczy¢ Zamawiajacy w kwocie
........................... zt, z czego:

a) wartos¢ dostawy i wdrozenia Systemu WYNOSi: ......ccceveeveeeenenee.. zt (stownie: ....oooeeveeereeien.

zb), w tym wartos¢ podatku VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczy¢é Zamawiajacy w
KwoCi€.......cccoveereeiieeenen, z,

b) warto$¢ dostarczenia 12-miesiecznej subskrypcji licencji Systemu wraz ze wsparciem
technicznym wynosi: .....ccccoeeveveenen. zt (stownie: ...oviiiieee zt), w tym wartos¢
podatku VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczy¢ Zamawiajacy w kwocie.........ccccoeevennnee. zt.

Podstawg wystawienia przez Wykonawce odrebnych faktur bedq odpowiednio:

a) za dostawe i wdrozenie Systemu - Protokoét Odbioru Koncowego Wdrozenia,
potwierdzajacy prawidtowe uruchomienie i konfiguracje Systemu, podpisany bez
zastrzezen przez osobe nadzorujacy realizacje umowy ze strony Zamawiajacego

b) za dostarczenie subskrypcji - Protokot Odbioru Subskrypcji, potwierdzajacy
przekazanie petnych uprawnien (np. kluczy licencyjnych, kont administracyjnych,
certyfikatbw dostepu) oraz uruchomienie wsparcia producenta obejmujgcego
nieprzerwany okres 12 miesiecy, podpisany bez zastrzezen przez osobe nadzorujacqy
realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie zostanie ustalone z zastosowaniem obowigzujacej stawki podatku VAT,
z zastrzezeniem ust. 11.

W przypadku zmiany stawki VAT, zmiany stawki podatku akcyzowego, wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych -

jezeli zmiany te bedq miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce

oraz w przypadku zmiany stawki VAT majacej wptyw na catkowitg wartos¢ umowy, kazda
ze stron w celu dokonania zmiany wynagrodzenia lub catkowitej wartosci umowy moze
wystgpi¢ z takim zadaniem do drugiej strony Umowy.

W przypadku zmiany stawki VAT, zmiany stawki podatku akcyzowego, wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wyhagrodzeniu za prace, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych -
jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce
oraz w przypadku zmiany stawki VAT majacej wptyw na catkowitg warto$¢ umowy, kazda
ze stron w celu dokonania zmiany wynagrodzenia lub catkowitej warto$ci umowy moze
wystapi¢ z takim zadaniem do drugiej strony Umowy.

Do wniosku o zmiane wynagrodzenia i w konsekwencji — catkowitej wartosci umowy z
powodu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4 za wyjatkiem zmian wynikajacych ze
zmiany stawki podatku VAT lub zmiany stawki podatku akcyzowego, nalezy dotaczyc¢ liste
pracownikéw zaangazowanych w realizacje Umowy oraz o$wiadczenie o braku zalegtosci
w optacaniu sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne oraz o wyptacie wynagrodzen
pracownikom oraz osobom fizycznym, z ktérymi zawarto umowy cywilno-prawne. W
przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych nalezy wskaza¢ sume wzrostu kosztéw realizacji zamdwienia
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publicznego wynikajacg z wptat do pracowniczych planéw kapitatowych (PPK) przez
podmiot zatrudniajgcy uczestniczacy w wykonywaniu zamowienia publicznego.

5.* Do wniosku o zmiane wynagrodzenia i w konsekwencji — catkowitej wartosci umowy z
powodu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4* za wyjatkiem zmian wynikajacych ze
zmiany stawki podatku VAT lub zmiany stawki podatku akcyzowego, nalezy dotaczy¢ liste
pracownikéw zaangazowanych w realizacje Umowy oraz o$wiadczenie o braku zalegtosci
w optacaniu sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne oraz o wyptacie wynagrodzen
pracownikom oraz osobom fizycznym, z ktorymi zawarto umowy cywilno-prawne. W
przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych nalezy wskaza¢ sume wzrostu kosztow realizacji zamowienia
publicznego wynikajaca z wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych (PPK) przez
podmiot zatrudniajacy uczestniczacy w wykonywaniu zamowienia publicznego.

6. Lista, o ktéorej mowa w ust. 5 musi zawiera¢ szczegdtowe dane dla kazdej osoby
zaangazowanej w realizacje Umowy, w tym petniong funkcje, zakres wykonywanych prac
przy realizacji zaméwienia, rodzaj zawartej z nig umowy, wysoko$¢ dotychczas
wyptacanego wynagrodzenia oraz wynagrodzenia wyptacanego po zmianie przepisow wraz
z naleznymi sktadkami na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.

7. Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia listy osdb zaangazowanych do realizacji
zamowienia wraz z podaniem danych, o ktéorych mowa w ust. 6, rowniez na wniosek
Zamawiajacego, w terminie przez niego wskazanym we whniosku.

8. Zmiana wynagrodzenia i w konsekwencji - catkowitej wartosci umowy w zwigzku
z wystgpieniem okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 4 bedzie uznana za zaakceptowang
przez druggq strone jezeli w terminie 14 dni od dnia przedtozenia jej zadania takiej zmiany
druga strona nie przekaze pisemnych zastrzezen.

8.* Zmiana wynagrodzenia i w konsekwencji - catkowitej wartosci umowy w zwigzku
z wystgpieniem okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4* bedzie uznana za zaakceptowang
przez drugg strone jezeli w terminie 14 dni od dnia przedfozenia jej zadania takiej zmiany
druga strona nie przekaze pisemnych zastrzezen.

9. Strony zgtoszg w terminie okreslonym w ust. 8 pisemne zastrzezenia do zasadnosci
propozycji zmiany wynagrodzenia i w konsekwencji — catkowitej wartosci umowy, jezeli
zgdanie bedzie bezzasadne, zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 nie wptyng na koszt
wykonania zamowienia przez Wykonawce, zostang przedstawione nierzetelne dane lub
zadanie bedzie zawierato omyiki i btedy rachunkowe.

9.* Strony zgtosza w terminie okreslonym w ust. 8* pisemne zastrzezenia do zasadnosci
propozycji zmiany wynagrodzenia i w konsekwencji — catkowitej wartosci umowy, jezeli
zadanie bedzie bezzasadne, zmiany, o ktérych mowa w ust. 4* nie wptyng na koszt
wykonania zamowienia przez Wykonawce, zostang przedstawione nierzetelne dane lub
zadanie bedzie zawierato omyiki i bledy rachunkowe.

10.Zmiana wynagrodzenia i w konsekwencji - catkowitej wartosci umowy na skutek
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4 zostanie dokonana od dnia wejscia w zycie
przepisow powodujacych zmiany ptacy minimalnej albo zmiany minimalnej stawki
godzinowej, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu albo wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, nie
wczesniej jednak niz od daty, w ktorej zmiany te wywotaty wptyw na koszt wykonania
zamowienia przez Wykonawce.

10.* Zmiana wynagrodzenia i w konsekwencji - catkowitej wartosci umowy na skutek
okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 4* zostanie dokonana od dnia wejscia w zycie
przepisow powodujgcych zmiany ptacy minimalnej albo zmiany minimalnej stawki
godzinowej, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu
zdrowotnemu albo wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, nie
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wczesniej jednak niz od daty, w ktérej zmiany te wywotaty wptyw na koszt wykonania
zamoéwienia przez Wykonawce.

Zmiana wynagrodzenia, w zwigzku ze zmiang stawki VAT, o ktérej mowa w ust. 3, a takze
zmiana wynagrodzenia w sytuacji opisanej w ust. 4 wymaga formy aneksu. W przypadku
zwiekszenia wynagrodzenia na skutek okolicznosci, o ktéorych mowa w ust. 3 i 4
Wykonawca, do dnia podpisania aneksu, zobowigzany jest do wystawiania faktur VAT w
dotychczasowej wysokosci brutto. Faktury korygujace VAT do wysokosci roznicy
wynagrodzenia obliczonego z zastosowaniem zwiekszonych sktadnikéw wynagrodzenia
Wykonawca wystawi po podpisaniu aneksu zwiekszajacego wynagrodzenie. W przypadku
zmniejszenia stawki podatku VAT Wykonawca wystawi fakture z zastosowaniem stawki
VAT zgodnej z przepisami ustawy o VAT stosownie obnizajac wynagrodzenie brutto.

11.* Zmiana wynagrodzenia lub catkowitej wartosci umowy wymaga formy aneksu.

12.

W przypadku zwiekszenia wynagrodzenia i w konsekwencji — catkowitej wartosci umowy
na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4* Wykonawca, do dnia podpisania aneksu,
zobowigzany jest do wystawiania faktur w dotychczasowej wysokosci. Faktury korygujace
do wysokosci roznicy wynagrodzenia obliczonego z zastosowaniem zwiekszonych
sktadnikéw wynagrodzenia Wykonawca wystawi po podpisaniu aneksu zwiekszajgacego
wynagrodzenie i catkowitg warto$¢ umowy.

W przypadku wprowadzenia Zamawiajacego w biad, co do rzeczywistego stanu
przedstawionego we wniosku, o ktorym mowa w ust. 4, aneks zwiekszajacy
wynagrodzenie i w konsekwencji - catkowitg warto$¢ umowy na podstawie btednych
danych traci moc, a obowigzujagcym wynagrodzeniem bedzie to, ktdre zostato ustalone
przed zawarciem tego aneksu. Wszelkie ptatnosci dokonane na podstawie tego aneksu
przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy ponad kwote wynagrodzenia obowigzujgcego
przed datg zawarcia aneksu podlegajg zwrotowi na rzecz Zamawiajacego, w terminie 14
dni od daty wezwania Wykonawcy do zwrotu nienaleznego $wiadczenia.

12.* W przypadku wprowadzenia Zamawiajacego w biad, co do rzeczywistego stanu

13.

13.

14.

15.

przedstawionego we wniosku, o ktérym mowa w ust. 4**, aneks zwiekszajacy
wynagrodzenie i w konsekwencji — catkowitg wartos¢ umowy na podstawie btednych
danych traci moc, a obowigzujagcym wynagrodzeniem bedzie to, ktore zostato ustalone
przed zawarciem tego aneksu. Wszelkie ptatnosci dokonane na podstawie tego aneksu
przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy ponad kwote wynagrodzenia obowigzujgcego
przed datg zawarcia aneksu podlegajgq zwrotowi na rzecz Zamawiajacego, w terminie 14
dni od daty wezwania Wykonawcy do zwrotu nienaleznego $wiadczenia.

Zasady, o ktérych mowa w ust. 4-11 beda miaty odpowiednie zastosowanie w przypadku
zmian organizacyjno-prawnych majacych wptyw na istnienie lub wysokos$¢ zobowigzania
Wykonawcy w zakresie podatku od towardw i ustug, za wyjatkiem zmian powodujacych
zwiekszenie wynagrodzenia brutto.

* Zasady, o ktérych mowa w ust. 4-11 bedgq miaty odpowiednie zastosowanie w przypadku
zmian organizacyjno-prawnych majacych wptyw na istnienie lub wysoko$¢ zobowigzania
Wykonawcy w zakresie podatku od towardw i ustug, za wyjatkiem zmian powodujacych
zwiekszenie catkowitej wartosci umowy, o ktérej mowa w ust. 1%*,

Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 za realizacje przedmiotu
umowy, o ktorym mowa w § 1 niniejszej umowy moze nastgpi¢ na podstawie klauzuli
waloryzacyjnej, o ktérej mowa w § 17.

Od dnia, w ktorym zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami wystawianie faktur
bedzie obowigzkowe w systemie KSeF, Wykonawca zobowigzany bedzie do wpisywania
w dedykowanych polach struktury logicznej faktury:

- numeru umowy

- nazwy i adresu odbiorcy faktury oraz jego numeru NIP nadanego dla celéw podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych, tj. 631-23-96-695 (Podmiot 3 - rola ,8").

W przypadku braku podania powyzszych danych Ilub podania btednych danych
Zamawiajacy podejmie dziatania wobec Wykonawcy lub we wtasnym zakresie - w celu
ustalenia prawidtowych danych odbiorcy faktury.
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17.

18.

19.

20.
21.

W przypadkach opisanych w zdaniu poprzednim, jezeli zaistnieje zagrozenie
niedotrzymania terminu ptatnosci, termin na zaptate faktury wynikajacy z niniejszej
umowy rozpocznie bieg od dnia nastepnego po dniu, w ktérym:

1. Wykonawca poinformuje pisemnie kto jest odbiorca faktury,

2. Zamawiajacy we witasnym zakresie ustali odbiorce faktury,

w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen bedzie miato miejsce jako pierwsze.
Zamawiajgcy nie ma obowigzku informowania Wykonawcy o dacie ustalenia okolicznosci,
o ktorych mowa w pkt 2. poprzedniego zdania.

W sytuacji, gdy Wykonawca zgtosi pisemnie ograniczenia systemowe w programie do
wystawiania faktur, w zakresie uzupetnienia powyzszych danych lub nie jest zobowigzany
do wystawiania faktur w KSeF, powyzszy zapis otrzymuje brzmienie:

Zobowigzuje sie Wystawce faktury do wpisywania w tresci faktury nr umowy oraz numeru
NIP ptatnika podatku dochodowego od oséb fizycznych (631-23-96-695).
W przypadku braku podania powyzszych danych Ilub podania btednych danych
Zamawiajacy podejmie dziatania wobec Wykonawcy lub we wtasnym zakresie — w celu
ustalenia prawidtowych danych odbiorcy faktury.
W przypadkach opisanych w zdaniu poprzednim, termin na zaptate faktury wynikajacy
Z niniejszej umowy rozpocznie bieg od dnia nastepnego po dniu, w ktorym:

1. Wykonawca poinformuje pisemnie kto jest odbiorcg faktury,

2. Zamawiajacy we witasnym zakresie ustali odbiorce faktury.
W zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen bedzie miato miejsce jako pierwsze.
Zamawiajgcy nie ma obowigzku informowania Wykonawcy o dacie ustalenia okolicznosci,
o ktorych mowa w pkt 2. poprzedniego zdania.

. Wynagrodzenie zostanie przekazane przez Zamawiajgcego na konto Wykonawcy w banku

........................... nr konta .......................... W terminie do 30 dni liczac od daty:
otrzymania faktury ustrukturyzowanej przez Zamawiajgcego z zastrzezeniem ust. 15 albo

dostarczenia faktury VAT/*faktury lub rachunku w wersji papierowej do siedziby
Zamawiajgcego albo

wptywu faktury ze wskazanego przez Wykonawce jego adresu poczty elektronicznej:
......................... . na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego: in@um.gliwice.pl.
(zapisy litery b) i c) dotycza Wykonawcow, dla ktérych KSeF nie jest obligatoryjny.)

Dokonanie przez Zamawiajgcego ptatnosci faktury w ww. terminie nastgpi pod warunkiem,
Ze na dzien zlecenia ptatnosci rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w tresci umowy
bedzie umieszczony w elektronicznym wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT
(tzw. "Biata lista"), o ktdorych mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11.03.2004 r. o
podatku od towardw i ustug (dalej: wykaz). W przypadku stwierdzenia w dniu zlecenia
ptatnosci, ze rachunek bankowy Wykonawcy nie znajduje sie w wykazie, Zamawiajacy jest
uprawniony do wstrzymania ptatnosci do dwdch dni roboczych, liczac od dnia wskazania
przez Wykonawce (czyli od dnia podpisania aneksu zmieniajacego numer rachunku
bankowego Iub pisemnego poinformowania Zamawiajagcego o0 uzupetnieniu
dotychczasowego rachunku na "biatej liscie") rachunku bankowego ujetego w wykazie.

Brak rachunku bankowego w wykazie stanowi okoliczno$¢ zawiniong przez Wykonawce
i uprawnia Zamawiajgcego do wstrzymania ptatnosci bez ponoszenia odpowiedzialnosci za
opoOznienie w ptatnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania wskazanego rachunku bankowego
w wykazie przez caty okres obowigzywania umowy.

Zmiana rachunku bankowego wymaga formy aneksu.
Wykonawca oswiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem
firmowym/osobistym.!
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22.

23.

24,

25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

Zamawiajacy moze dokonac zaptaty naleznosci w formie metody podzielonej ptatnosci.
1k k

W przypadku realizacji przez Zamawiajacego ptatnosci, o ktdrej mowa w ust. 22
Zamawiajacy przekaze wartos$¢ netto zobowigzania wskazang na fakturze przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 16 w terminie wskazanym w ust. 16, za$
warto$¢ podatku VAT zobowigzania wskazang na fakturze na osobny rachunek
Wykonawcy. 1***

Zamawiajacy przekaze wartosc brutto zobowigzania wskazang na fakturze przelewem na

rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 16 w terminie wskazanym w ust. 16.
IR 333

Za dzien zapfaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy oswiadcza, Ze jest podatnikiem podatku VAT, posiada NIP: 631-10-06-640.

Strony os$wiadczajg, iz nabywcg towaru w rozumieniu przepiséw o podatku od towarow
i ustug sq Gliwice - miasto na prawach powiatu.

Dokumenty ksiegowe powinny by¢ wystawione na nastepujace dane:

Gliwice - miasto na prawach powiatu, ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice, NIP: 631-10-
06-640.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrét wierzytelnosciami wynikajacymi z niniejszej
umowy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumentach
ksiegowych (np. fakturach, rachunkach), a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje
sie, ze prawidtowo podano termin okreslony w umowie.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ kontroli dziatalnosci drugiej strony w zakresie
objetym umowa.

W przypadku wystawienia przez Zamawiajagcego noty ksiegowej i/lub os$wiadczenia
o potraceniu, dokument moze zosta¢ przekazany na wskazany w umowie adres poczty
elektronicznej Wykonawcy, tj. .cccoevvieeeeiennt. . Dokumenty przekazane na wskazany w
umowie adres poczty elektronicznej uznaje sie za skutecznie doreczone. Strony
zobowigzuja sie do poinformowania pisemnie lub mailem drugiej strony o kazdorazowej
zmianie swojego adresu poczty elektronicznej. W razie niewypetnienia powyzszego
obowigzku, uznaje sie, ze nota ksiegowa i/lub o$wiadczenie o potraceniu przestane na
dotychczasowy adres poczty elektronicznej wywotuje skutek prawidtowego doreczenia.

§ 4. Oswiadczenia Stron

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, uprawnienia oraz dysponuje
personelem i srodkami niezbednymi do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze =zapoznat sie i przyjmuje do stosowania Polityke
Bezpieczenstwa Informacji Urzedu Miejskiego w Gliwicach oraz Zasady Bezpieczenstwa
Informacji (Zataqcznik nr 4).

Wykonawca zobowigzuje sie informowac¢ Zamawiajacego o wszelkich zauwazonych
nieprawidtowosciach i incydentach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji
Zamawiajacego oraz o zagrozeniach dla jakosci, terminowosci lub zakresu realizacji
Umowy.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci przedmiotu Umowy podwykonawcy
wytacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego; za dziatania i zaniechania
podwykonawcdéw odpowiada jak za wtasne (z zachowaniem wymogow § 16).

8§ 5. Dostawa licencji

Wykonawca wraz z przedmiotem umowy dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce udzielenie licencji (subskrypcji) oraz wsparcia technicznego producenta
na okres 12 miesiecy, a takze dokumentacje techniczng Systemu.
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1.

8§ 6. Wdrozenie systemu

Wykonawca dokona petnego wdrozenia Systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w OPZ (Sekcja VI). Zakres ustug wdrozeniowych obejmuje co najmniej:

a) opracowanie i uzgodnienie z Zamawiajacym szczeg6towego harmonogramu i planu
wdrozenia, w tym spotkania inicjujacego (kick-off) oraz planu testow;

b) dostarczenie obrazu maszyny wirtualnej (OVA/OVF) oraz instalacje i konfiguracje
warstwy lokalnej (on-premise) w $rodowisku VMware vSphere 8 Zamawiajacego;

c) konfiguracje modutéw zabezpieczajacych oraz polityk bezpieczenstwa dla poczty
przychodzacej i wychodzacej (antyspam, antywirus, antyphishing, ochrona przed BEC,
DLP, kwarantanna, routing);

d) konfiguracje uwierzytelniania poczty: weryfikacji SPF, DKIM i DMARC dla poczty
przychodzacej oraz podpisywania DKIM dla poczty wychodzacej, w tym osobnych kluczy
i selektorow dla réznych domen;

e) integracje z ustugg katalogowa (synchronizacja uzytkownikow i grup), serwerem
poczty (Exchange / Microsoft 365 Ilub réwnowaznym) oraz mechanizmami
uwierzytelniania (SSO / SAML 2.0);

f) konfiguracje i powigzanie ustug chmurowych (analiza zatacznikéw w Srodowisku
sandbox z rezydencjg danych w EOG oraz analiza i ochrona adreséw URL) z warstwg
lokalng;

g) konfiguracje przeptywu i routingu poczty oraz produkcyjne przetaczenie (cutover)
ruchu przychodzacego i wychodzacego, z opcjg bez zmiany rekordéw MX oraz w oparciu
o rekordy MX;

h) przeprowadzenie testow akceptacyjnych (ang. User Acceptance Testing, dalej ,,UAT")
wedtug uzgodnionego planu testéw oraz walidacje poprawnego dziatania Systemu;

i) stabilizacje powdrozeniowg oraz korekte konfiguracji w zakresie ujawnionym podczas
testow i po przetaczeniu produkcyjnym;

j) przekazanie wiedzy (instruktaz) administratorom Zamawiajgcego oraz dostarczenie
dokumentacji powykonawczej;

k) zapewnienie wsparcia powdrozeniowego w uzgodnionym okresie stabilizacji.

Wykonawca zapewni, ze w trakcie wdrozenia i przetgczenia zachowana zostanie ciggtos¢
ochrony oraz dostepnos¢ poczty Zamawiajacego.

8§ 7. Testy Systemu (UAT)

Integralng czescig wdrozenia sg testy akceptacyjne (UAT), przeprowadzane przy udziale
Zamawiajacego, obejmujace weryfikacje wymagan i funkcjonalnosci okreslonych w OPZ.

Wykonawca udokumentuje =zakres i wynik testow; raport z testéw przekaze
Zamawiajagcemu w terminie 2 dni roboczych od ich zakonczenia.

§ 8. Czynnosci odbioru

Warunkiem zgtoszenia gotowosci odbioru jest brak btedéw oraz pozytywny wynik testow,
o ktorych mowa w § 7. Wykonawca zgtasza gotowos$¢ odbioru na adres wskazany w § 9.

W razie zastrzezen Zamawiajacy odmowi odbioru, a Wykonawca uwzgledni zastrzezenia
w terminie 2 dni roboczych i przedstawi przedmiot Umowy do ponownego odbioru, na
wiasny koszt i ryzyko.

Warunkiem przystgpienia do odbioru korncowego jest przediozenie przez Wykonawce
aktualnego wykazu produktéw ICT, ustug ICT oraz procesow ICT wykorzystanych przy
realizacji zamowienia. W przypadku stwierdzenia, ze elementy ICT zastosowane przy
realizacji zamowienia nie odpowiadajg tresci oferty, dokumentom zamowienia albo
postanowieniom umowy, zamawiajacy jest uprawniony do odmowy dokonania odbioru do
czasu usuniecia stwierdzonych niezgodnosci. Uprawnienie to przystuguje rowniez wtedy,
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gdy zaktualizowany wykaz albo stan realizacji zamoéwienia wskazuje na objecie
wykonania zamodwienia produktem ICT, ustugg ICT lub procesem ICT, wobec ktérych
zachodzityby okolicznosci odpowiadajace przestankom okreslonym w art. 226 ust. 1 pkt
17 albo pkt 19 ustawy Pzp, jezeli zachodzg okolicznosci uzasadniajgce zmiane umowy w
ramach klauzuli opisanej zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp w § 14 ust. 14.

4. Po uwzglednieniu zastrzezen Strony podpisza Protokdét Odbioru Korncowego Wdrozenia
whioskujacy o rozliczenie finansowe.

5. W razie opublikowania rekomendacji, o ktérej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca
2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa albo decyzji, o ktérej mowa w art.
67b ust. 15 tej ustawy obejmujacej element ICT wykorzystywany do realizacji
zamoéwienia, wykonawca niezwiocznie poinformuje o tym zamawiajacego i przedstawi
sposOb zapewnienia dalszej zgodnosci realizacji umowy z przepisami prawa oraz
dokumentami zamdwienia.

6. Podpisanie przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Subskrypcji moze nastgpi¢ nie
wczesniej niz w dniu podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Wdrozenia.
8§ 9. Komunikacja

1. Do wspotpracy i podpisywania Protokotéw Odbioru upowaznione sg: ze strony
Zamawiajacego — ....ccceeveieneen. , e-mail: .......... , telr ; ze strony Wykonawcy —
..................... (Kierownik Projektu), e-mail: ..........., tel.: ............

2. Zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. 1 nie wymaga aneksu i nastepuje przez pisemne
powiadomienie drugiej Strony.

§ 10. Kary umowne

1. Z tytutu niewykonania badZz nienalezytego wykonania umowy Strony ustalajq kary
umowne.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

a) 10% wartosci brutto przedmiotu umowy - gdy Zamawiajacy lub Wykonawca odstapi
od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca,

a)* 10% catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1* stanowigcego wartosc
nalezng Wykonawcy, powiekszonego o podatek VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczy¢
Zamawiajacy - gdy Zamawiajacy lub Wykonawca odstgpi od umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca,

b) 0,5 % wartosci brutto przedmiotu umowy — w przypadku zwtoki w wykonaniu wdrozenia
w terminie okreslonym w § 2, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

b)* 0,5 catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1* stanowigcego wartos¢
nalezng Wykonawcy, powiekszonego o podatek VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczy¢
Zamawiajacy - w przypadku zwtoki w wykonaniu wdrozenia w terminie okreslonym w §2,
za kazdy rozpoczety dzien zwioki

c) 0,2% wartosci brutto przedmiotu umowy - za przekroczenie gwarantowanego czasu
reakcji na zgtoszenia okreslone w § 12 - za kazdq kolejng rozpoczetg godzine (P1,P2,P3),

c)* 0,2% catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1* stanowigcego wartos¢
nalezng Wykonawcy, powiekszonego o podatek VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczy¢
Zamawiajacy - za przekroczenie gwarantowanego czasu reakcji na zgtoszenia okreslone
w § 12 - za kazdq kolejng rozpoczetg godzine (P1,P2,P3),

d) 0,2% wartosci brutto przedmiotu umowy - za przekroczenie gwarantowanego czasu
usuniecia awarii okreslone w § 12 - za kazda kolejng rozpoczetg godzine (P1) oraz za kazdy
rozpoczety dzien roboczy (P2, P3),

d)* 0,2% catkowitego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1* stanowigcego wartosc
nalezng Wykonawcy, powiekszonego o podatek VAT, ktory zobowigzany jest rozliczy¢
Zamawiajacy - za kazda kolejng rozpoczetg godzine (P1) oraz za kazdy rozpoczety dzien
roboczy (P2, P3),

e) 0,2 % wartosci brutto przedmiotu umowy - za naruszenie wymogu lokalizacji
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przetwarzania danych w EOG lub utrate waznego instrumentu transferu danych
okres$lonych w § 16 — za kazde naruszenie,

e)* 0,2% catkowitego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1* stanowigcego wartosc
nalezng Wykonawcy, powiekszonego o podatek VAT, ktory zobowigzany jest rozliczyc
Zamawiajacy — za naruszenie wymogu lokalizacji przetwarzania danych w EOG lub utrate
waznego instrumentu transferu danych okreslonych w § 16 — za kazde naruszenie,

f) 1000,00 zi (stownie: jeden tysiac ztotych 00/100) - za kazde naruszenie polegajace
na nieterminowej zaptacie wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom lub dalszym
Podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia (waloryzacji), o ktérej mowa
w art. 439 ust. 5 ustawy Prawo zamodwien publicznych, w przypadku umoéw o
podwykonawstwo zawartych na okres przekraczajacy 6 miesiecy - za kazdy dzien zwtoki,

g) 5000,00 zi (stownie: piec¢ tysiecy zlotych 00/100) - za kazde naruszenie polegajgce
na catkowitym braku zaptaty zwaloryzowanej cze$ci wynagrodzenia danego Podwykonawcy
lub dalszego Podwykonawcy, o ktorej mowa w lit. f), z zastrzezeniem, ze w przypadku
naliczenia kary okreslonej w niniejszej lit. g), Zamawiajacy nie bedzie naliczat za to samo
naruszenie kary okreslonej w lit. f),

h) 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych 00/100) - za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w doreczeniu Zamawiajacemu szczegdtowej kalkulacji kosztéw, o ktérej mowa w § 14 